Do you or a member of "
your household depegg___ - ’L

on electrically-operated
medical equipment?

Enroll in Green Cross by calling:

Northern Nevada Southern Nevada
(775) 834-4444 (702) 402-5555

This will ensure you receive advance notification of planned
service outages. And, in case of an unexpected outage, we can
take the necessary steps to better prioritize restoration for our
known vuinerable customers.

Because outages are sometimes unexpected and/or beyond our
control, we ask customers who rely on life-support devices to
protect themselves against occasional interruptions of service by
having an alternate power supply. See our information on outage
preparedness and generator safety at nvenergy.com/safety.
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¢Depende usted o algin
U
miembro de su hogar

Inscribase en el programa
Green Cross llamando al:

Norte de Nevada Sur de Nevada
(775) 834-4444 (702) 402-5555

Al inscribirse se asegurara de recibir notificaciones anticipadas
de interrupciones del servicio eléctrico que estén programadas.
Ademas, en caso de una interrupcidon de servicio inesperada,
tomaremos las medidas necesarias para darle prioridad a la
restauracién de servicio para nuestros clientes vulnerables que
tengamos identificados.

Ya que las interrupciones en el servicio de energia eléctrica
a veces son inesperadas y/o estan fuera de nuestro control,
nosotros les pedimos a nuestros clientes quienes dependen de
dispositivos de asistencia vital que se protejan a si mismos contra
las interrupciones ocasionales de servicio al contar con una
fuente alternativa de energia. Para ver informacién sobre cémo
prepararse para las interrupciones de servicio, y sobre seguridad
de generadores, visite es.nvenergy.com/safety.
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